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Resumo

Ferramentas de acompanhamento de al@spermitem registrar e gerenciar modifites; de
software. Estas ferramenteiosutilizadas para apoiar a fase de mantierde software, proporcio-
nando ao processo maior visibilidade, comuréeadirecionada, e um registro lisico da evolugo
da base deadigo. Bugzillaé uma das ferramentas de acompanhamento de @lésratais populares
entre as dispdmeis como software livre. Inicialmente desenvolvida para apoiar o desenvolvimento
do browser Mozillag atualmente utilizada em um grandewero de projetos de software tanto livres
guanto proprigirios. Este artigo oferece uma &esgeral do Bugzilla, incluindo uma introdig a
ferramentas de acompanhamento de altesce uma descég de alteraies implementadas para
promover melhor usabilidade.

Abstract

Change-tracking tools provide a means to register and manage change requests and software
modifications. These tools are mainly used to support the maintenance phase, promoting better
visibility, focused communication, and a historical record of the evolution of the codebase. Bugzilla
is one of the most popular change-tracking tools available as free software. Initially developed to
aid development of the Mozilla browser, it is currently used in a large number of software projects,
both free and proprietary. This article provides an overview of Bugzilla, including an introduction to
change-tracking, and a description of changes implemented in the tool to promote better usability.

1 Introducao

A fase de manute@p de softwaré caracterizada por um processo constante de sobieiale alteraip,
acompanhado da posterior impleme@iae integra@o destas. Estas altetss podem ser causadas por
uma €rie de motivos[5], dois dos mais comuns sendo a soléitae uma nova funcionalidade requerida
pelo usario, e o informe de um defeito no funcionamento esperado do software. O processo pélo qual
realizada uma alterag pode ser descrito da seguinte forma:

1. Um usurio identifica um problema ou necessidade de aléerap software.

2. O usurio informa por algum meio sua solicifaga equipe respoasel pela manutedo do soft-
ware.

3. Uma ou mais pessoas desta equipe fazem triagem deste informe, e decideménpraeedabi-
lidade da solicitago.



4. Caso seja julgada procedente, a forma de implem@&oéagiscutida e implementada pela equipe.

5. Implementada a alterag,é aplicada ao@digo conforme o processo de integra@raticado. Este
processo pode incluir revas, testes de integrag, e outras f@ticas de garantia de qualidade.

Para auxiliar este processo de constante re@gsiglterago e integrago, existe uma atividade de
apoioa manutengo de software denominadaompanhamento de alterages Esta atividade dedica-se
ao registro e géncia de alterdips em software, e @éspresente em todo o ciclo de vida da altésg
indo desde sua requigig aé sua integrap. A atividade existe para promover visibilidade e registro
histbrico ao processo, @n de melhor comunicag entre os envolvidos na manutéac Participam da
atividade diversos elementos da equipe:

e Desenvolvedores estudam as solidies; discutem com os respansis pelos requisitos do siste-
ma, e codificam as modificées.

e A equipe de garantia de qualidade gerencia estes informes para realizar sua triagen@e dasvis
altera@es propostas, e faz testes com o produto da adtenagra garantir aéacia de regreges.

e A geréncia de projeto escalona altebag de acordo com a sua necessidade, e decide quEds ser
incluidas nos gximos langcamentos do software.

Para auxiliar o trabalho dos diversos grupos envolvidos na madutelecsoftware, existem softwa-
res denominados ferramentas de acompanhamento de &étgragie registram solicitégs, fornecendo
um vdculo de comunica direcionado para a discassda sua implementag.

Como dito acima, o ciclo de vida de uma altéra¢em incio no momento em que identificada e
solicitada pelo usario do sistema. A ferramenta de acompanhamento de dtsggralmente utiliza a
solicitago de alterafo (ouinforme de altera¢do) como o seu elemento fundamental. A esta soligibag
& associado umimmero sefjencial, e uma ou mais das seguintes inforbeac

uma descrigo do problema ou necessidade identificada,

0 nome e endereco de uma ou mais pessoas envolvidas, incluindo o informante, canespmia
garantia de qualidade, e o desenvolvedor envolvido com a dtgrac

discus&o e comerdrios sobre a procédcia e implement&p da alterago,

dados de prioridade para a altéiag

arquivos anexos associadialtera@o, contendo casos de testedeigo-fonte.

A atividade de acompanhamento de altéesg essenciah garantia de qualidade do software em
manutengo[3], de forma que uma ferramenta para apoiar esta parte do processo pode proporcionar
diversas vantagens:

e Existe um canal de comunicg bastante direcionado para discutir a préoeth e impacto da
alterag@o. Esta comunic@pé registrada, e oferece visibilidade ao andamento do processo.

e No momento da implementag, a revido do ©digo pode ser convenientemente integrada ao
informe de erro.

o Rela@es de prioridade, gravidade e dep&meia entre alterégs podem ser estabelecidas de forma
a alocar esforco mais eficientemente.

Este grupo de softwares inclui as ferramentas de acompanhamento de defeitos. O termés#tiragige-trackingu
defect-tracking



¢ A ferramenta oferece uma forma conveniente de armazenar udni¢istie alterages. Acumu-
lando este higirico, a ferramenta pode oferecer umaléae das fre@éncias das alteraes e de
suas causas.

e A verificagdo de regre€ges causadas por altetas pode ser facilitada, especialmente quando a
ferramente& combinada a um controle de vi@es como o CVS[1].

¢ Notificagdes redundantes de uma alt@&@apodem ser identificadas e registradas.

Por ser utilizada por muitos elementos da equipe de desenvolvimento ao longo de toda a fase de
manutengo, & importante que a ferramenta de apoio seja de boa usabilidade, e adaptaédecs usu
especialistas. Este artigo descreve uma ferramentaiispeBugzilla, que implementa grande parte da
funcionalidade descrita acima.

2 Bugzilla

Bugzilla & uma ferramenta de controle de altées implementada em uma apligag/Veb:é acessada
atraes de um browser WWW. Um exemplo de uma dagipas que congem o Bugzilla est visvel na
figura 1.

Bugzilla Bug 97966 Query I3 nukes old selections,
Bug List: First L ast (This bug is not in your list) Show 1ist Query page  Enfer new bug

x ; = . mattyigBchariot.net.an
Bug#: 37966 a.k.a. | Platform: |2l = Reporter: (Mafthew Tuck)
Product: | Bugzilla | OS: | Al x| AddCC:|
Component:l@uerwaug List = Version:lﬁ CC: | caillon@netscape.com
o e erv@mozilla.on
Status: RESOLVED Priority: [P1 =] ﬁistdave@syndigomm.com
e it - myk@mozilla.ory
Resolution: il;(li@];) ) Se;erltgt. blocker = Il .
§ . kiko(@asyne.com.br arge I——-—v-
Assigned To: (Christian Reis) e Bugzilla 2.16 =] ™ Remove selected CiCs
QA Contact: [matty@chariot net au
URL: |
Summary: i@uery J3 nukes old selections.
Statusl
Whiteboard:

Keywords: [patch, review

Attachment Type | Modified Status Actions

pabch vl HHeat hack canarobablo b frparoerad oy patch | 2002-02-02 14:53 | none Edit

Lol fr ber e I8 sraend;ers patch | 2002-02-02 14:53 | none Edit

kikeeh He per caillonscommentsne-de-srarmings. | parch | 2002-02-05 04035 | first-review Edit

kiko w3 fix tiny comment bug patch | 2002-02-05 0435 | first-review  |Edit
second-review

Create a New Attachment (proposed patch, testcase, ete) Wiew All

Figura 1: Um bug exibido em um formario Bugzilla.

Bugzilla é a ferramenta mais importante do conjunto de ferramentas de desenvolvimentddanstru
para apoiar o projeto Mozillaniwvww.mozilla.org ). A sua instalago principal, publicamente dis-
porivel pelo sitehttp://bugzilla.mozilla.org/ , possui atualmente mais de 160.000 bugs
registrados, com comearios feitos por mais de 8.000 u@sins. Este sit@ utilizado diariamente por



centenas de desenvolvedores envolvidos com o projeto Mozilla, registrando mais de 5.500 &i&iss di
na semana de 31 de Fevereiro a 6 de Marc¢o, 2002[2].

A ferramentaé utilizada em umaésie de projetos, tanto livres quanto propigds; o grupo de
empresas e organiZags que utilizam o Bugzilla inclui a NASA, a Redhat.com, a Conectiva, a Ximian,
e o0 projeto GNOME.

Bugzilla & uma ferramenta licenciada como software livre; em outras palavras, podso fonte
publicamente dispdwel, e pode ser alterada e redistiita livremente. O fato de ser software livre a
torna especialmente adequada a grupos de desenvolvimento buscando uma ferramenta que tenha custo
acessvel, flexibilidade e garantia de sobrevida. Por este moéwie grande valor seu estudo e aprimo-
ramento pela comunidade de ferramentas de apoio a maaotencg

2.1 Conceitos e Funcionalidades do Bugzilla

O elemento de informa@p kasico do Bugzill&e obug, que no contexto do Bugzilla serve para caracteri-
zar tanto defeitos quanto requides de nova funcionalidatieCada buge identificado por um imero
sedlencial (e, opcionalmente, por wtiasou apelido), & associado aoddulo (produto e componente)
eaver&o em que eétpresente.
Bugzilla implementa um ciclo de vida completo para cada bug. Este ciclo fera mo momento
em que o bug@ informado e passa por itef@s de discus® e desenvolvimento antes de ser ‘fechado’,
guando chega ao seu &gio final. Ha diversas situdes de fechamento pdssis, indo desde a deéis
de rao-proceéncia da solicita®o aé a aceitago e efetiva integrép do ©digo da altera@o. A tabela 1
indica as fases pelas quais o bug passa, e as atividades do processo que ocorrem durante cada uma delas.

Estado do bug Atividades

Informado UNCONFIRMED, REOPENED Triagem

Confirmado NEW Discus$o, Aloca@o

Em Implementago | ASSIGNED Discus$&o, Codificado, Revigo
Fechado FIXED, WONTFIX, INVALID, DUPLICATE | Verificagao (e Reabertura)

Tabela 1: Fases do ciclo de vida de um bug (os termos et ddigos de estado Bugzilla.)

Embora a funcionalidade da ferramenta seja extensa, as Opseragncipais oferecidas ao asio
sao simples e diretamente ligadas atividades de manutéi@; a criado de um novo bug; sua triagem,
revisio, escalonamento, discésse fechamento; e a obt@ugde relabrios e consultas baseados em
propriedades do bug. Para suportar estas opesa@ugzilla implementa uméaise de caractésticas
particulares, que incluem:

e Contas de us@rio: cada usario Bugzilla possui uma contagpria pela quaé identificado, e que
Ihe permite acessar e alterar os atributos dos bugs. Criar umaécomtg@rocesso instanteo e se
baseia no email do uauo.

e Formulario do Bug: todo bug possui um conjunto completo de infores; incluindo uma
descri@o, estado atual, prioridade, v&os plataforma, e o endereco das pessoas envolvidas.

e Comentarios: como cada bug armazena consigo uma lista de cd@riesé possvel acompa-
nhar exatamente qual foi a disc@esrationale que motivaram a alterag e sua implementao.
O hisbrico de comerdriosé uma fonte rica de informag sobre a alterap, e permite que se
acompanhe no futuro qual foi exatamente @cagela qual aquela implemengacfoi feita.

e Gerenciador de anexosao bug podem ser anexados um ou mais arquivos. Em gerahaudos
o cbdigo proposto da alterag, imagens exemplo e casos de teste.

20 termo buge normalmente associado apenas a defeitos de software.



¢ Interface de consulta como o rumero de bugs pode vir a ser grande (no caso do projeto Mozilla,
o nimero p supera os 160.00® fornecida uma interface que permite buscar por bugséstidas
suas caractesticas. E possvel, inclusive, efetuar alterées simulineas em ritiplos bugs com
base nos resultados desta busca.

e Integracao com correio eletbnico. cada bug reportado e cada alt@agfetuada podem ser
enviados por email para um ou mais recipientes cadastrados.

A alta demanda por funcionalidade e facilidade de uso, gerada em grande parte pelo seu principal
usLario, o projeto Mozilla, tem estimulado seu desenvolvimento. Participam da equipe Bugzilla diversas
pessoas que trabalhaandis@incia, coordenadas por correio ebgico, IRC e pelo gprio Bugzilla.

Nossa expeéncia com a ferramenta indica g@i@ma solugo eficiente e bastante completa para apoiar
a manutengo de software.

2.2 Tecnologias utilizadas no Bugzilla

O Bugzillaé composto de diversagginas WWW, implementadas coracriptsCGI. A linguagem prin-
cipal de desenvolvimente Perl, e o 6digo gerado (como resultado do processamento do CGl) inclui
HTML, Javascript e CSS. O Template Toolkit, uma linguagem de espeéiticimodelos de documen-
tos HTML, é utilizado para a elaborag das pginas; seu uso permite que a interface do Bugzilla seja
facilmente customizada e internacionalizada.

Uma das caractigticas das ferramentas de apoio a desenvolvimento do projeto Me@xzilfato de
que todas eab integradas: a partir de uma listagem de modifieagno CVS, obtida pela ferramenta
Bonsai ponsai.mozilla.org ), € possvel identificar e acessar 0 bug associadpiela altergdpo.
Esta propriedade auxilia a tarefa de identificar as causas de feggdgacionais ou de performance.

3 Funcionalidades implementadas na ferramenta Bugzilla

Como desenvolvedor do Bugzilla, este pesquisador tem comtalzom diversas implementags ao
longo dosultimos dois anos. A maior parte destas trata de adaetada interface com o Ustio pa-
ra permitir melhor usabilidade e padroniaac Alem destas alteraes, tem feito revi®es e opinado
freqlientemente sobre outras altéias de 6digo.

As se@es seguintes descrevem algumas das atiesaais importantes implementadas. Como o
proprio Bugzilla utiliza uma ferramenta de controle de altées; em cada sag esh colocado o amero
do bug correspondente; para visualips, basta visitaougzilla.mozilla.org

3.1 Atualizagdo dinamica de controles do formuério de busca (bug 96534)

Esta tarefa foi realizada em resposta a solidgacdos usarios do sitebugzilla.mozilla.org .

O formulario de busca possui um conjunto de controles HTML do tipo SELECT com produtogesers
componentes e ves-alvo, visvel na figura 2. A funcionalidade originalmente implementada permitia
gue, ao selecionar um produto, as listas dea®rsomponente e vers-alvo atualizassem para conter
apenas os elementos respectiagsiele produto. No entanto, para instéks; Bugzilla com um gran-
de rimero de produtos e componentes, esta atudiizaemorava muito @m do tempo de resposta
aceifivel para um website interativo[6]: em certas o@easj mais de 50 segundos.

Para resolver esta quaset foram reprojetadas as estruturas de dados onde estavam armazenadas as
listas de produtos, componentes, %&s e verBes-alvo. Aém disso, foram implementadas fies
Javascript para sintetizar vetores e o&los. Para dar umaéih do rivel de revido e preocup&p
com qualidade do projet@, interessante ressaltar que foram produzidas 18e®ida alterap aé que
a modifica@o fosse aceita pela equipe de revisores Bugzilla.



Search for bugs

Summary: | containg all of the words/stiings =] | Search
Product: Component: Version: Target:
Browser Ifj Accessibility APls g 1.01 g |£]
Browser Localizations | Account Manager f 1 f Future I
Bugzilla Address Book 1.2 3.0
Calendar Addresshook/LDAP (hon-UN 1.3 Jdan
CCE [=| | Administration x| |14 [=] | r1 hd

A comment: | contains all of the words/strings =] |
The URL: | contains all of the wordséstrings x| |
Whiteboard: | contains all of the words/strings =] |
Eeywords: | contains any of the keywords  »| |

Figura 2: uma parta da interface de busca do Bugzilla.

3.2 Reprojeto da interface de listagem de deperacias (bugs 83058 e 104340)

O Bugzilla possui uma interface que exibe os bugs de foriaficgrem umarvore de deperhcias. A
pagina original exibia listas de depdnttias de uma formaae-selecioavel, o que ocasionava proble-
mas quando visualizandarvores com grande profundidade, que ocorremieatemente em projetos
grandes. Foram implementadas altées;na barra de controle de visual@agos bugs para permitir
exibicdo seletiva, com base em um projeto inicial de Andreas Franke. A nova interfaceshat na
figura 3.

Dependency tree for bug 99203

Hide Resolved | Max Depth: 1| <[[ =]  Unimiteq

Bugs that bug 99203 depends on

[ wiew as bug list

¢ 151018 [, mykifhmeozilla.org] - Cannot add myself to the CC list of a bug if it depends on a bue
that I am not authorized fo access.

Bugs that bug 99203 blocks

[ wiewr as bug list | change sewveral)

o 99207 [Buerzilla 2,18, mykibmozillaorg] - [meta] Meta bug for meta bug changes -,
« 122181 [, mykfdmozilla.org] - uperade to bugzilla 2,16 (when available).
o 1231995 [-—, endicof@mozillaorg] - main buerzilla pare should have footer,
o 140498 [-—, mykidhmozilla.org] - Install graphviz locally on bmo.
o 151412 [, mykidmozilla.org] - dependency loop error should mention bue aliases too.

Hide Resolved | MaxDepth: 1] <[] >|  Unimies

Figura 3: a nova interface de visualizacde deperg&hcias.




3.3 Implementago de uma nova @gina inicial (bug 130835)

A pagina inicial do Bugzilla atualmentéin oferece navegag consistente ou mesmo eficiente para o
uso do site. Em conjunto com Matthew Thomas, projetista de interfaces para o Bugzilla e para o Mozilla,
foi especificada uma novaagina inicial que exibe listas de bugs relevantes para arigsle algumas
estatsticas de uso da ferramenta. A novagma inclui tamem um mecanismo de nave@acmais
conveniente.

Este trabalho ainda ésem desenvolvimento, embora a interface prop@starjha sido anexada ao
bug e aprovada pela equipe de revisores. A implemaotagm base na interface especificaadoj
iniciada e est sendo revisada de acordo com o processo Bugzilla.

4 Conclues

Bugzillaé uma ferramenta que cumpre sua fimgle forma completa: tem funcionalidade extensa, su-
porta diversos aspectos do processo de softwarea emstlesenvolvimento constante. Como parte deste
trabalho, foram implementadas mudancas no software com grandéci®pefa um grupo numeroso
de us@rios. A participa@o no projeto suportou a pesquisa do processo de software do projeto Mozilla,
gue culminou em [2]. Finalmente, ofereceu uma oportunidade de iatecagn um projeto de software
livre importante, aprofundando o conhecimento existente sobre seu processo.

Um dos objetivos principais da ferramenta Buglapoiar desenvolvimento geograficamente distri-
buido. Como & discutido na literatura, esta forma de orgarpega equipe oferece desafios particulares
e requer ainda bastante estudo[4]. Entretanto, desenvolvimento dikiridferece uma vantagem pecu-
liar queé em geral ignorada: como toda comunéa€ feita por escritoé extremamenteatil capturar
e armazenar o higtico da aadlise, projeto e implementag; basta oferecer um repdsib e uma ferra-
menta integrada para seu uso. Bugzilla cumpre esté@fyreg interessante observar coraade fatq
usado diariamente como a ferramenta principal de apoio ao desenvolvimento do Mozilla.

Finalmente, vale ressaltar que a baseatigo do Bugzilla oferece flexibilidade grande, e que a equi-
pe de desenvolvimentdedicada e eficaz. O projeto busca novos contribuidoéeaberto a sugests e
implementago de altera@es. Trabalhos futuros incluem integiagmaior com notificaies de alterdip
CVS, maior facilidade de navedag (como exter@ do trabalho dagmgina inicial), e internacionalizag.
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